PEDIDO DE

Numero Pedido 12266580 - 6905
Emitido: Jueves, 28 l_\_!.uviembre 2024 /12:38

-00 - dnt - RDA674034708
hs.

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RE

VEHICULO NUEVO

D RENAULT

Pneumatics Farners S|

B17306473

Carretera De Sils, Can Simon, Sn

Santa Coloma De Farners, Girona (1 7430)

INTERCARGIRONA, S.L.(CTRA
B09908540

Ctra. Nacional II, 21
Fornells De La Selva, Girona (17458)

NACIONAL II. KM. 710)

659086990 Tel.: 972476050
LaV:09:00a13:30 y 15:00 a 19:30
Sébado: 10:00 a 13:30
Alba Garcia Fernandez
agarcia@intercargirona.com / 684417 179
RESUMEN fC i
~z1”ﬂ oy
Modelo: RENAULT Master Furgon L2 furgén T L2H2 3500 Blue dCi 110 kW (150 CV) TFHI1 223 3M 34.742,00 €
Color: blance mineral QNG 0.00€
Tapiceria: tapiceria de tela gris oscuro LS00 0,00¢
Opcicnes: tipo de gas 1234y 0,00€
pack visibilidad PCU72 220,00 €
aire acondicionado manual ACDOQ 510,00 €
Transporte: 550,00 £
Promociones: DTO GRANDES CUENTAS EUROMASTER -12.237,84 €
DTO ADD -5632,08 €
BASE IMPONIBLE 23.252,08 €
Imp. Matriculacién Exento 100% 0,00€
IVA IVA Normal (21%) 4.882,94 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUIDOS (Incluye un descuento y/o bonificacién total con impuestos de: 15.451,60 €) 28.135,02 €
Gastos: Matriculacién y Pre-entrega 760,00 €
TOTAL VEHICULO + OTROS 28.895,02 €
TOTAL A PAGAR 28.895,02 €
Plazo de Entrega: 17 Dic 2024 / 24 Dic 2024
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ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones
de comercializacion de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacién figura en la primera
pégina del pedido. E] establecimiento indicado acttia en nombre y
POr cuenta propia, sin que en ningn caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espafia por lo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el cliente
solicita el vehfculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opcicn a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RC] BANQUE,S.A. Sucursal
en Espafia y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta |a
entrega del vehiculo, en el caso de gue la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde la aceptacion del pedido por el
establecimiento vendedor y el abono por el cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comdn acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no sera aplicable cuando su variacion derive
de cambios o nuevos elementos incorporados por el fabricante en el
modelo solicitado que no existieran en Ia fecha en la que se formuls
el pedido, en CUYyo caso el cliente podrd desistir de |a compra
del vehfculo con devolucién por el establecimiento vendedor de Ia
cantidad entregada como senal.

3. CONDICIONZS DE PAGO

3.1 Si el vehiculo identificado en el contrato se adquiere al
contado, el cliente debera abonar Ja totalidad del precio de compra
en el momento de |a entrega y antes de que se inicien los
trdmites de matriculacion, si esta se efectuara con la mediacién de|
establecimiento vendedor.

3.2 Si el vehiculo se adquiere con la intervencién de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa el pago de la cantidad
financiada sera satisfecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a Cuyo efecto el cliente autoriza
expresamente a este (ltimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo Ia adquisicién
por el establecimiento vendedor de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, el clierte se obliga a entregar este vehiculo en
el establecimiento vendedor.

4.2 El vehiculo usado debera ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravdmenes, al corrientd en el pago de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones qug pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resulte de la ficha de valoracion firmada por el
cliente al formular la solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no se endontrara en el momento de su
entrega en el mismo estado que regulte de la ficha de valoracién,
el establecimiento vendedor podrd, de acuerdo con el cliente,
disminuir el precio de tasacién ate |diendo a la depreciacion que
tuviera el vehiculo en el momento defsu entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podra optar entre desistir dé la entrega del vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo niievo, abonando en metélico el
importe total de este Gltimo, o renundiar & la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a quenta.

4.4 Si quedara sin efecto el contrato e compra del vehiculo nuevo,
quedaré asi mismo sin efecto |a adqisicién por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, que sdré restituido al cliente con las
siguientes consecuencias:

- Si al establecimiento vendedor Be le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su natpraleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente o quedarar) a cargo del establecimiento
vendedor, seglin sea imputable a unb u otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de vents del vehiculo nuevo,

- Si el establecimiento vendedor hubi ira revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrar al cliente el precig en que hubiera sido tasado
aquel en la ficha de valoragién.
5. ENTREGA

El establscimiento vendedor eniregaré el vehiculo solicitado, y el
cliente se hara cargo del mismo, en ﬁ lugar y fecha sefialadz en
la primera pagina del pedido. El plazo gonvenido podra prormrogarse
en beneficio de cualquiera de las partes:

- Por un periodo maximo de cuarenta y cinco dias.

- Si se produce un acontecimiento que ponstituya un caso de fuerza
mayor, durante el tiempo que dure dicho acontecimienio.

6. GARANTIA
Todo vehiculo nuevo de la marca Renallt se encuentra garantizado
contra cualquier defecto de fabricacién bn los términos establecidos
en la carta de garantia que se facilita &l cliente en el momento de
la entrega del vehiculo.

Con la firma de'sste pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que|para cada uno de ellos se
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7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacion de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacién
5, el vendedor vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en |a primera pagina del pedido ya
satisfacer al comprador otra cantidad de igual importe en concepto
de dafios y perjuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
contrato. - :

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer e precio convenido de
la compraventa en los términos de la estipulacién 5, ésta quedarg
obligado a satisfacer al vendedor como dafios y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura reflejada en la primera
pagina del pediio, quedando con ello resuelto el contrato, Para tal
hipotético caso, el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacién formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S.A. Sucursal en Espafia, quedara
resuelta la solicitud de pedido, con devolucién al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo que el cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene Ia facultad de desistir de la compraventa
realizada a distancia por medios electrénicos en el plazo
legalmente establecido. (Mas informacién en "Informacién Legal"
Www.renault.es).

8. JURISDICCION

Para cualquier reclamacion derivada de lo establecido en el
presente contrato seran competentes los Tribunales de |a
residencia habitual del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamiento con opcién de compra yla
solicitud es aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espania,
esta sociedad adquirira el vehicule al establecimiento vendedor
regulandose las relaciones entre este ditimo y el cliente conforme
a las siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas Y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.,

PEDIDO DE YEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimignto vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, la sglicitud de arrendamiento con
opcién de compra.

3. El cliente, una vez aceptada port RCI BANQUE, S.A. Sucursal
en Espania su solicitud, hara entregh al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del contraio de arren amiento, més, en su caso, la
fianza consignada en el mismo, aplicdndose al pago de aquella la
cantidad depositada a cuenta por el[cliente.

4. Disposiciones complementarias,
4.1 Serén de aplicacién las condic
apartado A) de este documento rela
- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5).

- Garantfa del vehiculo nuevo (art.B)
4.2 La matriculacién y entrega del
efectuarse una vez formalizado e
financiero.
4.3 Adquisicién de un vehiculo de locasion, Sera de aplicacién
lo establecido en el articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento kon opcion de compra incluya
la adquisicién de un vehiculo usadq propiedad del cliente, este
serd comprado y Pagado directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independienterhente y sin relacién alguna
con las condiciones del contrato de 4rrendamiento con opcién de
compra.

4.4 Resolucién
Sera de aplicacién lo establecido en |
apartado A) de este documento. Si |
con opcién de compra formulada por
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en E bpafia quedarfa la misma sin
efecto con devolucién de Ia cantidad| entregada por aquel, salvo
que el cliente optase por adquirir el vdhiculo abonando el total del
importe del mismo.

ones generales de venta del
vas a:

vehiculo, Gnicamente podra
contrato de arrendamiento

ps articulos 7.1, 7.2 y 7.3 del
2 solicitud de arrendamiento
el cliente no fuera aceptada

Con Ia firma de este pedido,
derivan de Ia

va a Jueves, 28 Noviembre 2024
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Para las acciones comerciales relacionadas con el cargador, su instalacién y asistencia asf come con la tarjeta dejcarga, ver condiciones en E-Tech
Full electric plan https://www,renauIt.es/coches—elecm'cos/e-tech-full-electrfc—pIan.html

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
Corresponsables del Tratamiento: Renault Espafia Comercial S.A. (RECSA)} y Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actla

como responsavle independiente para ciertos tratamientos. Finalidades: Gestionar el pedido de su vehiculo] sus consultas posteriores y las
pruebas de vehiculos, Realizar estadisticas y encuestas para determinar la tipologia de clientes interesados er%t)os productos de la Marca y sus

mercial incluidas las encuestas

cién, limitacién del tratamiento y
portabilidad, mediante correo elecirénico a Renault Espafia Comercial S.A: a datoscliente@renault.com y/o al Punlo de [a Red al correo slectrénico
(intercargirona@intercargirona.com), indicando en el asunto “Ejercicio Derechos RGPD". Puede consultar |a informacion en www.renault.es y en el
sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L..

La cuenta My RENAULT actta €omo nexo de unién entre RENAULT y €l cliente, entre otras funcionalidades, le permite hacer un seguimiento de
su pedido (si disponible) y simplificar y optimizar el uso ¥ mantenimiento de su vehiculo. En el momento del pedido, el concesionario puede pre-
crear la cuenta My RENAULT de] cliente. Esta pre-creacién es realizada exclusivamante en beneficio del cliente. P;]a la pre-creacién de la cuenta, &l
concesionario rellenara un formuiaric con los siguientes datos: Tratamiento (opcional), nombre, apellido, email, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacién de la cuenta, el cliente recibira un email invitandole a finalizar el proceso de creacion de |a cugnta. El proceso podra finalizarlo
clicando sobre el enlace proporcionado, creando una contrasefia ¥ aceptando los Términos y Condiciones de Uso. Este enlace permanecera activo
durante 6 meses.

El precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestos vigentes en Ia fecha de
su elaboracién. Ei precio ofertado podria verse alterado por cualquier posible modificacién de los tipos de losfimpuestos (IVA, Impuesto
de Matriculacion, u otros) que se encuentren vigentes en el momento de Ia entrega del vehiculo.

Declaro que el establecimiento vendedor me ha facilitado lag posibles etiquetas correspondientes a jas distintas ppciones de neumaticos que
puedan montar el vehiculo de Ja presente solicitud de pedido.

Con? la fi %Stg pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que|para cada uno de ellos se
derivan éetas praséntes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre v voluntariamente condcer y aceptar.

lva a Jueves, 28 Noviembre 2024

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

Sra. Dofa Montse Clapés

Q_ueqa prohibida la rcproducciér! o traduecién, incluida parcial, sin autorizacidn escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A. Los descuentos que aparecen ¢n esta ofera no seran acumulables con
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE SERVICIOS
CONECTADOS

1. Objeto

En funcién del modelo y de las caracteristicas, algunos vehiculos
ENAULT pueden beneficiarse de diversos Servicios Conectados.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por - objeto
regular la venta de Servicios Conectados por parte del Establecimiento
Designado (concesionario o distribuidor autorizado).

También se aplican las Condicicnes Particulares, que enumeran [os
Servicios Conectados a los que el Cliente puede acceder, asi como su
respeclivo periodo de validez. Estas Condiciones Particulares ses
imprimen y se entregan al Cliente en el momento de la entrega del
vehiculo y se pueden consultar durante toda la vida del mismo en la
pagina de la cuenta personal MY Renault del Cliente.,

2, Definiciones

"Aplicaciones de Google™: las aplicaciones desarrolladas por
Google, que pueden descargarse desde Google Play en Ia pantalla
multimedia de los vehiculos equipados con openR link,

"Cliente" es la persona fisica que adquiere los Servicios Conectados.

"Condiciones Generales de Venta" (o "CGV") son las presentes
condicionss contractuales entre el Cliente y el Establecimiento
Designado, que detallan las condiciones legales de venta y suministro
de los Servicios Conectados.

"Condiciones Particulares” son las condiciones contractuales entre
el Cliente y el Establecimiento Designado, adicionales a las cgv
cuando los Servicios Conectados se venden en serie, que detallan |a
lista exhaustiva y la duracion de los Servicios Conectados instalados
en el Vehiculo del Cliente,

"Condiciones de Uso de Terceros" se refiere a los términos y
condiciones contractuales acordados entre (i) el Cliente y (i) el
desarrollador de un Servicio Comercial o de una Aplicacién Google o
integrada en Google, que rigen los términos y condiciones de su usoy
que son accesibles en el vehfculo,

"Contraio" significa el conjunto de términos y condiciones
contractuales, compuesto por ias Condiciones Generales de Venta y
las Condiciones Particulares, que rigen los Servicios Conectados.

"Datos personales™: toda informacién relativa a una persona fisica
identificada o identificable (un "sujeto de datos"); una persona fisica
identificable es aquella que puede ser identificada, directa o
indirectamente, en particular por referencia a un identificador como un
nembre, un ndmero de identificacién, datos de localizacién, un
identificador enlinea o a unc o més factores especificos de |a identidad
fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ¢ social de
dicha persona fisica.

"Easy link": es e sistema multimedia integrado en el vehiculo y que
permite al Cliente acceder a los Servicios Conectados desde el
vehiculo.

"Establecimiento designado": se refiere a) punto Red Renault
indicado en el pedido del vehiculo Renault.

"Google integrado": son |og servicios desarrollados por Google y
puestos a disposicion de los usuarios de RENAULT desde una
plataforma técnica desarrollada por RENAULT. E| acceso a Google
depende del nivel de equipamiento de los vehiculos equipados con
openR link.

"MY Renault": es [z cuenta de| Cliente en la pagina web "MY Renault"
0 en la aplicacién mévil "My Renault” que se puede descargar en |as
plataformas App Store y Google Play. MY Renault permite agilizar y
optimizar e| uso y el mantenimiento del Vehiculo del Cliente, o utilizar
através de |a aplicacion mavi| determinados Servicios Conectados que
se hayan activado en e Vehiculo.,

"openR link": es el sistema multimedia instalado en el Vehiculo y que

permite al Cliente acceder 3 los Servicios Conectados desde el
Vehiculo.

Nov. 2022

"RENAULT": se refiere a [a pefsona juridica RENAULT SAS -
sociedad anénima con un capital de| 533.941.11 3 euros, con domicilio
social en 122-122 bis Avenue du Gbnéral Leclerc - 92100 Boulogne-
Billancourt - Francia, que disefia, desarrolla y fabrica los Vehiculos
vendidos por el Establecimiento De ignado.

"R-LINK": significa el sistema multimedia B-LINK instalado en el
Vehiculo y que permite al Cliente ad ceder a los Servicios Conectados
desde el Vehiculo.

"Servicios Conectados™ son los [servicios intangibles, de pago o
gratuitos, que permiten al usuarig beneficiarse de las funciones
proporcionadas por RENAULT o por un tercero, mejorando la
experiencia/relacion del cliente fina Y la calidad del servicio de
RENAULT.

A fravés de la conectividad a bordo del vehiculo, o a través de medios
méviles de comunicacién % suscn'pcin, estos servicios se basanen |a
conexién del coche con un ecosistena externo.

Se trata de servicios comerciales ("Servicios Comerciales") para uso

de un conductor/pasajero, tales comg:
- Servicios de asistencia a la canduccion o a la navegacion,

- Servicios que actualizan gf—- utomdticamente e| vehiculo,

contrelarlo a distancia o inclusd proporcionar el entretenimiento

dentro del vehiculo. -

- Servicios que pueden mejorar(ja experiencia del cliente.

Los Servicios Conectados son también servicios de uso interno de
RENAULT ("Servicios Internos de| Renault') que proporcionan
asistencia en el disefio del vehiculd para mejorar la calidad del
producte final, asi como servicios cd

lyo despliegue resulta de una
obligacién legal o reglamentaria.

Los Servicios Conectados se utilizan fen el coche o a través de una
aplicacion en un smariphone o Tablet f- Ue interactia con el vehiculo o
con el propio Cliente y requieren que el|Cliente se suscriba al Contrato.
Su duracién puede ser limitada o ilimitada.

En el vehiculo, pueden adoptar la forma
de una aplicacion que se lanza en las g

de una funcionalidad nativa o
antallas del coche.

"Servicios Conectados al Propietarig"
de pago o gratuitos, que permiten al Clfente, propietario del Vehiculo,
o al usuario principal o, en su case, aj arrendatario de| Vehiculo (en
particular en el marco de un contrato dé arrendamiento con opcion de
¢ampra o de un contrato de arrendamiénto a largo plazo) aprovechar
las funcionalidades proporcionadas por RENAULT o por un tercero,
cuyo objetivo principal es garantizar| el buen funcicnamiento del
Vehicule durante su ciclo de vida,

1 son [os servicios intangibles,

"Servicio de Relaciones con el Cliente": es el servicio de asistencia
al cliente accesible por teléfono 915085858, o por WhatsApp a través
de la aplicacién MY Renault,

"Sistema multimedia™; es |a interfaz uguario-maquina presenta en el
vehiculo, que se materializa en unal pantalla a disposicién del
conductor. Puede incluir, en particular, Ids siguientes funcionalidades

- un sistema operativo,

- Un navegador para guiar la condliccion (funcién disponible en
algunos sistemas multimedia)

- funciones para escuchar Ia radio p la musica,
- un kit Bluetooth para gestionar Ia llamadas y los contactos,

- Una funcionalidad para gestionar §| equipamiento del vehiculo,
como la cdmara de marcha atrag, el ordenador de a bordo,
incluidos los datos de energfa, consumo de combustible/carga
de la bateria, etc.

- Un reconocimiento de voz que perfnite usar comandos vocales

- €n algunos casos, el acceso a tiendas online para navegar por
el catélogo de Servicios Conectadok,
"Vehiculo(s)": el/os vehiculo(s) Renaul equipado(s) con Servicios
Conectados sin sistema multimedia o spportado(s) por un sistema




multimedia R-LINK, easy link ¥y openR link, segin la generacion del
vehiculo y como se indica en la descripcién comercial o en el manual

de uso.

3. Prestacion de Servicios Conectados

Dependiendo del modelo

y del equipamiento del Vehiculo, los

Servicios Conectados estan incluidos en la venta del Vehiculo (en
adelante denominados "de serie") o se ofrecen como opcién (en
adelante denominados "opcionales").

3.1 Normativa

Cuando se instalan de serie, los Servicios Conectados forman parte
de la oferta comercial global del Vehiculo.

Los Servicios Conectados de serie estan disponibles segtin e pais, el
modelo y |a version: ‘

- Para |os sistemas muitimedia R-LINK Evolution:

o]

Live & connectivity: este paquete de servicios proporciona
informacién de trafico en tiempo real, zonas de peligro, el
tiempo en la ruta y a indicacion de estaciones de servicio
integradas en |a cartografia. También permite buscar
direcciones y puntos de interés mediante palabras clave,
Coyote: este servicio proporciona informacién en tiempo real
sobre las zonas de peligro.

Paquete digital: Este paquete ofrece aplicaciones
descargables que pueden utilizarse en el vehiculo, como el
correc  electronico, R-LINK Tweet, gastos de viaje,
calculadora, etc.

Pack ZE Connect; Este pack permite al Cliente consultar
diversas informaciones sobre su vehiculo desde su
smartphone a través de [a aplicacion MY Renault: e
kilometraje total, la localizacion de su vehleule, la autonomia
en kilémetros o millas, ¥ para los Vehiculos eléctricos, el nivel
de carga de la bateria, el estado de la conexién del coche y el
historial de carga.

Pack ZE interactivo: Este pack permite controlar el vehiculo
eléctrico a distancia desde |a aplicacion MY Renault: arrancar,
programar o retrasar la carga a distancia, o poner en marcha
la calefaccion o |a climatizacién a distancia para pre-
acondicionar el vehiculo.

- Para los sistemas multimedia R-LINK 2:

o]

HD Traffic & Connectivity: este paquete de servicios
Proporciona informacién de trafico en tiempo real y zonas de
peligro preinstaladas en e) mapa.

Pack digital: Este pack ofrece aplicaciones que pueden
utilizarse a bordo de| vehiculo, como el correo electrénico, R-
LINK Tweet, informes de gastos, calculadora, etc.

Coyote: este servicio proporciona informacion en tiempo real
sobre las zonas de peligro.

- Para sistemas multimedia easy link:

o]

Llamada de emergencia: este servicio es un servicio
reglamentario en Europa. En caso de accidente, el vehiculo
emite una llamada de emergencia automaticamente o
pulsande un botén en el techo de la cabina. Los datos del
vehiculo se comparten automéaticamente con el centro de
llamadas para una respuesta mas rapida en el lugar del
accidente.

Llamada a Renault Asistencia: este servicio permite al
Cliente llamar a Renault Asistencia directamente desde el
Vehiculo en caso de averia. La ubicacién y la informacién
técnica del vehiculo se transmiten automaticamente durante la
llamada.

Actualizacidn automatica: este  servicio permite la
actualizacion automatica de parte del software de| Vehiculo
mediante tecnologia Over The Alr, sin intervencion del Cliente,
Actualizacién de mapas: este servicio permite al Cliente
beneficiarse de un mapa siempre actualizado en e Vehiculo
gracias a la tecnologia Over The Air. La actualizacién se
realiza automaticamente a través del proveedor dej mapa,
Navegacion inteligente: este Paquete de servicios
pProporciona informacion de trafico en tiempo real, zonas de
peligro, previsiones meteoro Iégicas para el viaje e informacion
sobre gasolineras con Precios de combustible, gracias a los
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de blsqueda de Google. Ppr
puerta permite localizar e
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la pantalla easy link del Vehfculo y encentrar el recorrido a pie
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o  Pack Cuadro de mandod
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localizacion  del vehiculo,
ilias, presién de los neumaticos.

handos remoto para vehiculos
servicios permite a los vehiculos

irga de la bateria, el estado de
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- permitir que el sistema de conirol de crucero adapte la
velocidad del vehiculo al contexto de Ia carretera sin
ninguna accién por parte del conductor,

- aumentar la precision del limite de velocidad mostrado en
el cuadro de mandos,

- informar al conductor de cuando debe soltar el pedal del
acelerador para llegar a la velocidad correcta, El objetivo
s ahorrar combustible.

- oplimizar {a energia eléctrica en funcién de las
condiciones de conduccién y de la ruta (desniveles,
informacién sobre e] trafico, la ciudad, etc.): el vehiculo
conoce o anticipa cuando va a atravesar una ciudad 0 a
enconirarse con una topografia determinada y podra
anticipar la conduccién con motores de combustién,
hibridos o 100% eléctricos. E| objetivo es aharrar
combustible, tener una mayor autonomia y optimizar el
rendimiento del vehiculo.

3.2 Opcional
Los Servicios Cenectados se venden como opcidn en dos casos:

- Ciertos Servicios Conectados que no se venden de serie pueden ser
adquiridos en el Establecimiento Designado a lo largo de Ia vida del
Vehiculo.

- Al expirar, los Servicios Conectados pueden renovarse con el
Establecimiento Designado.

Los siguientes Servicios Conectados opcicnales estén disponibles
segun el pafs, el modelo de vehiculo y la versién.

- Para los sistemas multimedia R-LINK Evolution:

o Live & connectivity: este paguete de servicios proporciona
informacién de trafico en tiempo real, zonas de peligro (segln
el pais), el tiempo en Ia ruta y 12 indicacion de estacionas de
servicio integradas en la cartografia). También permite buscar
direcciones y puntos de interss mediante palabras clave.

o  Coyote: este servicio proporsiona informacion en tiempo real
sobre las zonas de peligro,

o Live & Connectivity + Coyote: este paquete de servicios
incluye -l paguete Live & Connectivity y el paquete Coyote
descritos anteriormente,

o  Pack Digital: este paquete ofrece aplicaciones que se pueden
utilizar en el Vehiculo, como email, tiempo, R-LINK Tweet,
Informes de gastos, caleuladora, etc.

o Pack ZE Connect: este paquete de servicios permite al
Cliente consultar diversas informaciones sobre su vehiculo
desde su smartphone a través de la aplicacion MY Renaut: e|
kilometraje total, |a localizacion de su vehiculo, la autonomia
en kilometros o milas, y para los vehiculos eléctricos, el nivel
de carga de la bateria, el estado de 3 conexién del coche y el
historial de carga.

o Pack ZE interactivo: este paquete permite controlar el
vehiculo eléctrico a distancia desde la aplicacién MY Renault:
arrancar, programar o retrasar la carga a distancia, o poner en
marcha la calefaccion o |a climatizacién a distancia para pre-
acondicionar el vehiculo.

- Para los sistemas multimedia R-LINK 2:

o HD Traffic & Connectivity: este paquete de servicios
proporciona informacién de trafico en tiempo real y zonas de
peligro preinstaladas en el mapa.

o HD Traffic & Connectivity + Coyote; este paguete de
servicios incluye el paquete Live & Connectivity y el paguete
Coyote descritos anteriormente.

o Paqueie digital: este Paquete de servicios ofrece aplicaciones
descargables que pueden utilizarse en ¢ vehiculo, como
Reclamacion de gastes, Sudoku, Quiz, Mundo sensorial,
Calculadora, etc.

- Para sistemas multimedia easy link:

e Paquete de navegacién inteligente seglin el modelo y el
motor, este paquete permite:

o Paqueie de control remoto

- gracias a TomTom Setvi
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ces, informacion de tréfico en

tiempo real, zonas de peligro, el tiempo en la ruta, indicacién
de estaciones de servicio lcon los precios del combustible o,
para los vehiculos eléctridos, la ubicacidn de los puntos de
recarga. También permitd buscar direcciones y puntos de

interés mediante palabrag
blsqueda de Google,

clave, gracias a la funcién de

- con el cuadro de mandos a distancia, el Cliente puede

consultar diversas informag

iones sobre su Vehiculo desde

su smartphone a través fde la aplicacion MY Renault: el
kilometraje total, la localizacién del Vehiculo, la autonomia
en Kilometros o millas y la presién de los neuméaticos,

- Por Gltime, la navegacién puerta a puerta permite localizar

el vehicule en la aplicacid

MY Renault, enviar un trayecto

desde la aplicacion MY Renault a |a pantalla asy link del
Vehiculo y encontrar la rita a pie hasta el destino final
directamente en la aplicacibn MY Renault,
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hibridos enchufables:
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ara vehiculos eléctricos: este

a los vehiculos eléctricos e
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del coche, el historial de cargjs realizadas, la zona alcanzable
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- controlar a distancia el vehiculo desde Ia aplicacion MY

Renault: iniciar, programar o
poner en marcha la calefac
distancia para preacondiciona

- preparar un viaje optimo eng
en la ruta,

- Gracias al cuadro de mand

retrasar la carga a distancia o
i6n o el aire acondicionado a
r el vehiculo,

ontrando los puntos de recarga

S a distancia, el Cliente puede

consultar diversas informaciones sobre su Vehiculo desde su
smartphone a través de IE aplicacion MY Renault: el

kilometraje total, la localizacid
kilometros o millas, la presion

o Mi Vehicule a distancia: gracia

Cliente puede consultar de

del Vehiculo, la autonomia en
e los neumaticos.

a este paquete de servicios, el
de su smariphone diversas

informaciones sobre su Vehiculo a través de la aplicacién MY

Renault: el kilometraje total,
autonomia en kilémetros o
neumaticos.

o Llamada a Renault Asisien

g localizacién del Vehiculo, Ia
millas y la presién de |os

la: este servicio permite a|

conductor llamar a Renault As tencia directamente desde e|

vehiculo en casc de averia.

a ubicacion y la informacion

técnica de| vehiculo se transmiten automaticamente durante |a

llamada.

- Para los sistemas multimedia de openR link:

o Mantenimiento Predictivo: el |Cliente se beneficia de un

servicio que le avisa de |

fecha de vencimiento del

mantenimiento programadeo de u Vehiculo. Ademas, se avisa
de forma proactiva cuando el vehiculo requiere una visita a un
taller RENAULT. Por Ultimo, RENAULT ha puesto en marcha

mecanismos para anticipar el
permite informar al cliente del

desgaste de las piezas, lo que
estado de los frenas, la bateria

0 los neumaticos, y broponer sufsustitucidn si es necesario. El

servicio de Mantenimiento

redictivo es un Semicio

Conectado para el Propietario que puede ser suscrito por el
Cliente propietario del Vahicul ya sea en el momento de
pedir el nuevo Vehiculo en el Es ablecimiento Designado o en

una fecha posterior durante e
caso de suscripeién, el client
Generales de Uso del Manteni

I diclo de vida del vehiculo, En
e debe firmar las Condiciches
miento Predictivo.

3.3 Caso especifico de los Servicios Conectados de terceros

Se entiende que los Servicios Conectadps pueden ser prestados por
RENAULT o por terceros. Cuando son prpporcionados por terceros, e
Cliente esta obligado a consentir as Condiciones de Uso de Terceros
gue se le presentan cuando utiliza
Conectado,

ppr primera vez el Servicio




4. Precios - Condiciones de pago

4.1 El precio de los Servicios Conectados que se incluyen como
caracteristicas estandar en un Vehiculo est4 incluido en el precio de
compra del Vehiculo.,

4.2 Los Servicios Conectados opcionales se pagaréan en e momento
de la compra. :

5. Activacion y evolucién de los Servicios Conectados

Los Servicios Conectados requieren una conexion a través de la red
del Vehiculo para poder funcionar,

Todos los Vehiculos equipados con Servicios Conectados se entregan
al Cliente con un médulo de conectividad activo que da acceso a las
funciones conectadas.

Segln |a generacion y el modelo, los vehiculos se conectan desde |
fabrica 0 en el momento de la entrega para permitir el funcionamiento
de determinados servicios internos de Renault,

Para la instalacidn de determinados Servicios Conectados, se requiere
una operacion especifica de activacién Unica en el nuevo Vehiculo,

5.1 Proceso de activacién

El proceso de activacién varia segln el tipo de sistema multimedia
instalado en el Vehicule,

5.1.1 Proceso de activacion; R-LINK
El sistema se activa desde la pantalla multimedia del Vehiculo.

Salvo en casos excepcionales, cuando el Cliente haya dado su
gonsentimiento firmando la casilla especifica al final de estos CGVv,
los Servicios Conectados se activarén en la red de distribucién de
RENAULT, a mas tardar en e momento de la entrega del Vehiculo
al Cliente.

S.1.2 Proceso de activacién: easy link
El sistema se activa desde la pantalla multimedia del Vehiculo.

Cuando el Cliente haya dado su consentimiento firmando |a casilla
especifica al final de jas presentes CGV, los Servigios Conectados
se activaran en la red de distribucién de RENAULT, a mas tardar
en el momento de la entrega del Vehiculo al Cliente,

No obstante, en easo de fallo de activacién antes o en el momento
de la entrega, RENAULT se reserva la posibilidad de activar Jog
Servicios automaéticamente después de |a entrega.

5.1.3 Proceso de activacién: openR link
El sistema se activa desde la pantalla multimedia del Vehiculo.

El sistema se activa antes de la entrega del Vehiculo al Cliente, o
en el momento de Ia entrega del Vehiculo al Cliente,

No obstante, en case de Que no se produzca la activacion en el
momento de la entrega, RENAULT se reserva la posibilidad de
activar los Servicios automaticamente después de |g entrega,

Ademas, cuando esto €s posible como resultado de la
configuracién del Vehiculo, Ia accesibilidad a los servicios de
Google requiere |z autenticacién con los diferentes socios de
RENAULT involucrados,

Creacién de una Cuenta Google

Para beneficiarse de todas las funcionalidades integradas en
Google (Google Maps, Google Assistant y Google Play), el Cliente
deberd introducir Jos datos de su cuenta Google.

Una cuenta Google puede crearss mediante el procedimiento de
creacion de cuenta que se detalia en wWww.google.es y bajo los
términos definidos por Google, debiendo ser aceptados por el
Cliente,
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de manera inmediata, se re mienda que el Cliente cree una

Para poder acceder a las fun%onafidades de todos los Servicios
cuenta de Google antes de redibir su Vehiculo.

*  Creacidn de una cuenta espedifica con el opsrador de red mévil

Orange

La creacién de una cuenta especifica con el operador de red mévil
Orange es necesaria para que el Cliente pueda utilizar las
aplicaciones descargadas de Google Play.

Para poder acceder inmediat mente a las funcionalidades de
iodos los Servicios, se recomie&ia que el Cliente cree una cuenta
Crange antes de recibir su Veh ulo,

El Cliente puede crear ung Cuenta Orange mediante o
procedimiento  de  creaciénl de Cuenta detallado en
hnps://intemezonthemove.orang -business.com/renault, a| que el
Cliente podra acceder a través de su cuenta MY Renault o que se
especificard en un documento que se emite al pedir el Vehiculo,

Ademds de permitir al Clienta acceder a los servicios antes
mencionados, el acceso a su quenta Orange permite al Cliente
controlar su uso diario de Internit Y, si lo desea, adquirir un plan
de datos de Orange al final de periodo gratuito contractual, de
acuerdo con las Condiciones Pa ticulares.

5.1.4 Proceso de activacion para vehiculos sin sistema
multimedia

El Cliente puede realizar Ia Opgracién de activacién desde su
teléfono mévil, utilizando Ia aplicacion MY Renault.

5.2 Efectos de la activacién: accese a los Servicios Conectados

Se puede acceder a los Servidos Conectados, exclusiva o
simulténeamente, a través de "MY Refault”" o de la pantalla de a bordo
del sistema multimedia integrado en el Vehiculo.

Cuando se accede 2 ellos a través de|MY Renault, requieren de:

- la Identificacién del Cliente en su cuefta MY Renault, o en su defecto,
la creacion de una cuenta MY Renault mediante el formulario de
registro en la web o aplicacién MY Re ault,

- la sincronizacién del Vehiculo con la clienta MY Renault para acceder
a los Servicios Conectados,

El buen funcionamiento de |os Serviclos Conectados supone que gl
Cliente los utilice de acuerdo con las gondiciones establecidas en of
articulo 10.1,

5.3 Actualizacién de| sistema multimedia ¥ actualizacion de los
servicios conectados

5.3.1 Actualizacion del sistemamultimedia

Dependiendo del Sistema Multimedia de que se trate, pueden
instalarse actualizaciones de véz en cuando para corregir
cualquier error o para cumplir con nuevos requisitos legales o
reglamentarios.

En caso de ser Necesario, se ingtalaran previa notificacién al
Cliente y de acuerdo con el procgse descrito en el manual del
propietario del Vehiculo.

RENAULT se reserva el dergcho de dejar de instalar
actualizaciones del Sisterna Multimedia mas de:

- tres afios después de |a entrega de los Vehiculos equipados
con Easy Link,
- cinco afios después de [a entrega de los Vehiculos equipados

con OpenR Jink,
5.3.2 Evolucién de los servicios ¢ onectados
El Cliente queda informado de| que, dada la naturaleza

electrénica de los Servicios Congctados, se pueden realizar
cambios de vez en cuando, en parficular para (i) ofrecer una o




mas funcionalidades adicionales, (i) cumplir con nuevos
requisitos legales o reglamentarios o (i) corregir fallos de
funcionamiento que puedan producirse ocasionalmente,

6. Duracién de los Servicios Conectados

Dependiendo del modelo y del equipamiento del Vehiculo, los
Servicios Conectados son accesibles durante la duracién definida en
el contrato, sujetos a los términos de cancelacién, terminacién o
suspensién del acceso a los Servicios Conectados, como s indica a
continuacién:

6.1. Duracion inicial

Salvo casos excepcionales, los Servicios Conectados entrarén en
vigor en |a fecha de entrega del Vehiculo.

A excepcion de los Servicios Conectados al Propietario, estan
suscritos a:

- por un minimo de 3 meses a un maximo de S afos para los Servicios
Comerciales, tal y como se indica en las Condiciones Particulares,

- sin limite de tiempo para los servicios reglamentarios y los servicios
internos de Renauit,

El Cliente puede acceder a Ia fecha de entrada en vigor de sus
Servicios Conectados en cualguier momento accediendo a su drea de
cliente MY Renault.

6.2 Periodo de renovacién

Cuando los Servicios Conectados expiren, el Cliente recibird una
notificaciéon para informarle de la expiracion de los Servicios
Conectados y de las condiciones de renovacidn,

Segln el caso, los Servicios Conectados se renovaran en un
concesionario o en la plataforma onling dedicada a ello, por una
duracién que dependerz del Servicio Conectado de que se trate y que
podra ser diferente de la duracign inicial.

7. Anulacién / Terminacién

7.1 Anulacion

Si el Cliente no puede, por razones técnicas, beneficiarse de los
Servicios Conectados dentro de las 72 horas siguientes a |a entrega o
activacion del Vehiculo ¥y el Departamento Atencién al Cliente no
puede remediarlo, el Cliente podra sclicitar la cancelacion del Contrato.

7.2 Terminacién

Si el Cliente va no desea beneficiarse de los Servicios Conectados,
puede rescindir el contrato en cualquier momento poniéndose en
contacto con el Departamento Atencion al Cliente,

8. Alcance geografico de |a oferta v de los Servicios Conectados

Los Servicios Conectados funcionales seran los del pais en el que se
haya adquirido el servicio.

Cuando se viaja a un pais de destino diferente del pais de suscripcian,
s6lo se podré acceder a los servicios que también estan disponibles
€n ese pais de destino,

8. Términos y condiciones de la venta online

Cuando el Cliente realiza un pedido online de un Vehiculo equipado
con Servicios Conectados, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo L 121-28 deg| Cédigo de Consumo francés, el Cliente no se
beneficia de un derecho de desistimiento para los Servicios
Conectados, ya sean de serie u opcionales, lo que el Cliente reconoce
y acepta.

En caso de desistimiento dg| contrato de venta del Vehiculo, el contrato
de venta de los Servicios Conectados quedara anulado de pleno
derecho, El cliente no recibira ninguna compensacién,

10. Obligaciones del cliente

10.1. Uso de los Servicios Conectados
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El Cliente se compromete, 2 tftulo Hersonal y en nombre de cualquier
usuario de su Vehiculo, a:

- hacer un uso normal de los Servicios Conectados a los que se ha
suscrito, de manera que no contrevenga las leyes y reglamentos
vigentes, los derechos de terceros, (los intereses de RENAULT o los
del Establecimiento Designado,

- @ no comprometer la integridad del sistema multimedia, del
médulo de conectividad o dellas aplicaciones utilizadas en el
sistema multimedia
El cliente es plenamente respongable del uso de los Servicios
Conectados y de cualquier uso quefhaga de los datos & informacion
recibidos en este contexto,

10.2. Obligacién de informar a cualquier usuario del Vehiculo

El Cliente reconoce que tiene el eber de informar a los demas
usuarios de su Vehiculo de los dere hos y obligaciones establecidos
€n las presentes CGV, y en partichlar de los que resultan de |as
disposiciones relativas a la proteccion de la vida privada de |as que &l
mismo ha sido informado a través dd| articulo 13 siguiente, asi como
de las condiciones generales especificas de los Servicios Conectados
publicadas por terceros.

En particular, el Cliente se compromete a informar a cualquier usuario
de su Vehiculo de la posibilidad de depactivar la comparticion de datos
del vehiculo.

10.3. Obligaciones en caso de venta del Vehiculo

Con el fin de proteger los datos persoerlales del Cliente y del comprador
del Vehiculo, cuando el Cliente vend su Vehiculo, se compromete a:

- borrar su vehiculo de su cuenta MY Renault para cancelar Ia
sincronizacién entre su vehiculo Y su cuenta MY Renault,

- borrar los datos a bordo del shiculo antes de la venta, de
acuerdo con las instrucciones disponibles en el manual del
usuario del Vehiculo,

- informar a Renault de la venta del vehiculo poniéndeose en
contacto con el Servicio de Atengidn al Cliente.

Una vez realizada |a desincronizacién| el Clienie podrd, si lo desea,
ponerse en contacto con el Servicial de Atencion al Cliente para
verificar la eficacia de |a desincronizacjn.

11.  Limitaciones de los
Responsabilidades

ervicios Conectados -

11.1. Limitacién geogréfica

sdlo serén accesibles cuando el Vehicufo esté situado en una Zona de
cobertura - geogréfica relevanie para fel médule de comunicacién
integrado del Vehiculo.

Aunque los Servicios Conectados esEn técnicamente disponibles,

11.2 Limitacién técnica

Dentro del limite de las leyes y la regulacion aplicables, RENAULT, sus
filiales y los miembros dz Ia red de vertas de RENAULT no ofrecen
ninguna garantia explicita o implicita sobre |a velocidad y/o el
rendimiento de los Servicios Conectadog.

En particular, dentro de la zona de coberfura, el acceso a los Servicios
Conectados que funcionan en modp cenectado online puede
suspenderse o Inferrumpirse momen inea y periddicaments en
cualquier momento por razones técnica:

11.3 Responsabilidades

RENAULT, sus filiales y los miembros de la red de ventas de
RENAULT toman todas las precauciones de acuerdo con Jas mejores
précticas del sector, para garantizar g c}rrecto funcionamiento de los
Servicios Conectados, Pero no pueden garantizar que estén exentos
de errores y anomalias o que sean inmunes a los hackeos o0 a Ia
infeccién, en particular por virus, quel pueden provocar un mal
funcionamiento, interrupciones, cortes p pérdidas de datos o de
informacién,




En cualquier caso, RENAULT, sus filiales y los miembros de la red de
ventas de RENAULT quedan asi exentos de toda responsabilidad:
> en caso de incumplimiento por parte del Cliente de las
disposiciones de los presentes CGV;
> encaso de incumplimiento de fos CGV que son especificos de
los Servicios Conectados desarrollados por terceros;
> en caso de que el Vehiculo se utilice fuera de la zona
geografica para la que se proporciona cobertura, como se ha
indicado anteriormente; :
> en caso de mal funcionamiento de los Servicios Conectados
Por una razén, voluntaria o involuntaria, que sea imputable al
Cliente 0 a un tercero;
»  encaso de que se produzea un cambio en |a legisiacion o en
la  normativa |ocal gue afecte total o parcialmente al
funcionamiento de los Servicios Conectados.

Ademds, RENAULT no es responsable del contenido de los Servicios
Conectados publicados por terceros.

12. Garantia - Ma] funcionamiento de [os Servicios Conectados

Las presentes Condiciones Generales no excluyen los derechos de|
Cliente conforme a |a normativa vigente y en concreto a |a Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de Consumidores y
Usuarios,

Cuando el Cliente no pueda, por razones tecnicas, utilizar sus
Servicios Conectados, puede consultar la informacion disponible en la
pagina web www.renault.es o a través de MY Renault. También
Pueden ponerse en contacto con el Establecimiento Designado y/o el
Departamento de Atencién al Cliente, que analizaran SuU caso con
vistas a resolver la averia,

13. Proteccién de datos personales

Servicios estandar y opcionales, incluidos los Servicios Gonectados
detallados anteriormente, pero tambign para cumplir con sus
obligaciones legales Y reglamentarias (por elemplo, el servicio de
Llamada de Emergencia) y para ofrecer al Cliente una experiencia de
conduccion optimizada garantizando su seguridad.,

A este respecto, se informa al Cliente de que la prestacion de
determinados Servicios Conectados estandar u opcionales requiere la
recogida de datos de localizacién. RENAULT concede gran
importancia a |a confidencialidad Y seguridad de los datos de

localizacidn se basan en e consentimiento {por ejemplo, en el marco
de la mejora de los productos y servicios o de| desarrollo de servicios
de movilidad inteligente), el consentimiento del Cliente se solicita
especificamente desde |a aplicacion MY Renault Y/o en el sistema
multimedia del vehiculo,

El Cliente puede obtener informacidn detallada sobre el tratamiento
realizado por RENAULT, en particular en lo Que respecta a los datos
tratados en el marco de este fratamiento, las bases juridicas
aplicables, los destinatarios de estos datos, sus plazos de

direccién URL ﬁtms:f/www.renauI!.fr-‘donnees-p@rsonnelles.htmf c en
hitps:/www.renault. es/politica rivacidad,htm|, que incluye en
particular una seccién dedicada a los Servicios Conectados, o bien
solicitandolo al Establecimiento Designado.

El cliente puede ejercer sus derechos, asi como ponerse en contacto
con el responsable de |a proteccién de datos, de |as siguientes
maneras
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-a través del formulario de ejercicio de derechos accesible en la
pagina web de RENAULT hitps/iwwwr.renault frives-
droits.html o

-desde [a aplicacion "MY Renault"

-por corree a la direccién: Renault SAS, Direction juridique —
Délégué & la protection|des données, 122-122 bis avenus
du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt

A falta de respuesta satisfactoria bor parte de RENAULT, el Cliente
tendra derecho 2 presentar una red amacién ante |a autoridad nacional
competente: Commission National Informatique et Libertés (CNIL), la
autoridad de control encargada efi Francia del cumplimiento de las
rsonales.

obligaciones relativas a los datos p

El Cliente también puede, en Cuglquier momento y sin tener que
Justificar su solicitud, oponerse a que sus datos sean utilizados con
fines de prospeccion comercial, ||

En cualquier caso, cuando RENAULT recoge, trata y conserva los
datos personales del cliente, Jo hage en estricto cumplimiento de las
disposiciones legales ¥ reglamentafias aplicables y, en particular, del
Reglamento General de Proteccién de Datos de 27 de abril de 2016,
que entrd en vigor el 25 de mayo de 2018 en el territorio de |a Unién
Europea, asf como de |a ley n° 78-1f de 6 de enero de 1978 relativa a
la informatica, a los ficheros Y B las libertades, en su versidn
modificada, asi como de cualquief otra legislacién que pueda ser
aplicable al tratamiento de estos da fos.

Por Gltimo, se informa al Cliente de que la prestacion de determinados
Servicios Conectados requiere el tratamiento de datos personales por
parte de terceros como Google, Orafige y Amazon. Si e Cliente utiliza
servicios y aplicaciones ofrecidos pof estos terceros, deberé consultar
la politica’ de proteccion de datos personales correspondiente para
conocer las condiciones relativag alftratamiento de estos datos v, en
Su caso, ejercer sus derechos ante llos.

13.2 En funcién de su equipamiento| los Vehiculos estan dotados de
diferentes sistemas de gestion del ponsentimiento para el uso y la
puesta en comin de los datos personales del Cliente y/o de cualquier
conductor del vehiculo a efectos dj la prestacién de los Servicios
Conectados (con la excepcion del uso y [a puesta en comin
necesarios para la ejecucién de un cd ntrato celebrado con el Cliente o
para que RENAULT cumpla con sus bligaciones legales):

- para los vehiculos equipados con Un sistema multimedia: un botén
de consentimiento para compartir los gatos personales ests disponible
en |a pantalla,

- Para los vehiculos sin sistema nultimedia: en la consola del
salpicaderc hay un botén fisico Para eficonsentimiento de compartir los
datos personales,

El Cliente, o cualquier conductor del Vehiculo, puede en cualguier
momento retirar o suspender su con entimiento para compartir sus
datos personales para e tratamiento d¢ datos personales relacionados
con el uso del Vehiculo para los Servitios Conectados. Se especifica
que, para los Servicios Conectados a Propietario, tal y como se ha
definido anteriormente, sclo el Cliente propietario del Vehfculo tiene
derecho a autorizar o suspender el tratamiento de los datos personales
relativos al mismo.

14. Ciberseguridad

La informacién técnica de los sistemag de a bordo del vehiculo y de
los servicios conectados se analiza mediante mecanismos de
deteccion de incidentes de ciberseguridad.

Un incidente de ciberseguridad se defini COmo un evento que afecta g
la disponibilidad, la confidencialidad o integridad de la informacian
del Vehiculo, sus sistermas de a bordo ¢ fuera de él, los datos y/o los
Servicios Conectados. Esto incluye (pero no se limita a):

- Intentos (fallidos o exitosos) de obtener acceso no autorizado a un
sistema o a sus datos:

- Uso no autorizado de un sistema de tfatamiento o almacenamiento
de datos

- Las modificaciones realizadas en las ¢ aracteristicas del software del
sistema de a bordo sin el conocimiefto, el consentimiento o |as
instrucciones de RENAULT.,




- Cambios en los servicios conectados sin el conocimiento,
consentimiento o instrucciones de RENAULT.

RENAULT velara por mantener actualizado su conocimiento de las
amenazas existentes. Sin embargo, dada la constante evolucion de
estas amenazas, RENAULT no puede garantizar la deteccién de
cualquier evento no deseado que pueda dar lugar a un incidente de
ciberseguridad.

En caso de riesgo de incidente de ciberseguridad, RENAULT se
reserva el derecho de:

- implementar cualquier accién que considere necesaria para fimitar g
impacto en ef Vehiculo, los Servicios Conectados Yy los. Clientes,
incluyendo, si es necesario, la suspensién de ciertos servicios ¢ la
solicitud a! Cliente de realizar acciones en su Vehiculo;

- elegir el canzl de comunicacién que considers mas adecuado a la
vista de los riesgos que conlleva, en particular los que puedan afectar
a la integridad fisica o a |a proteccién de los datos personales del
Cliente.

En cualquier caso, en | caso de que sea necesaria la actuacion del
Cliente para limitar e impacto de un incidente de ciberseguridad
probado, RENAULT no sera responsable si el Cliente no cumple con
las instrucciones comunicadas por RENAULT en gl plazo establecido.
Ademas, el Cliente puede ser considerado responsable, en particular
en caso de accidente.

15. Noﬁficaciones

Podran emitirse notificaciones periddicas relativas al funcionamiento
de determinados Servicios Conectados.

16. Propiedad Intelectual

El software, las interfaces y los contenidos de cualquier tipo (imagenes,

sonidos, videos, bases da datos, etc.) de los Servicios Conectados son
propiedad de RENAULT o de terceros desarrolladores,

Estén protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o.industrial,
por lo que cualquier uso ilicito por parte del cliente |e expene a
sanciones civiles y/o penales por infraccién de derechos de propiedad
intelectual,

El Cliente reconoce Que no es titular de ningdn derecho de propiedad
intelectual o industrial sobre |a fotalidad o parte de |os Servicios
Conectados, ni sobre |a totalidad o parte de su contenido.

El Cliente sélo esta autorizado a utilizar |os Servicios Conectados a
titulo personal y no comercial, en virtud de una licencia no exclusiva e
intransferible en la madida estrictamente necesaria para su uso,

El Cliente no podra copiar, adaptar, eéscanear, reproducir, distribuir,
emitir, sublicenciar, vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o
crear obras derivadas basadas en la totalidad o parte de Jos Servicios
Conectados.

El Cliente reconoce ademas que no puede eludir, eliminar, anular o
modificar las medidas de seguridad de los Senvicios Conectados y que
no puede modificar o eliminar los avisos de derechos de autor de log
Servicios Conectados bajo ninguna circunstancia.

17. Fuerza mayor

funcionamientc de Jos Servicios Conectados.
18. Legislacidn aplicable / litigios

18.1 Estas condiciones generales de venta se rigen exclusivamente
por ia ley espafiola,

Todos los conflictos que pudieran plantearse entre las Partes se
someteran a Ia jurisdiccion exclusiva de |os tribunales de Madrid.
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18.2 En caso de litigio entre el cliente y el Establecimiento designado
0 RENAULT, éste se esforzara for resolverlo de forma amistosa (el
cliente debera dirigir una reclamacion por escrito al Servicio de
Atencion al Cliente de RENAULT b al Establecimiento designado).

Si el Cliente reside en la Unién E ropea, también tiene la posibilidad,
en particular y principalmente parglas reclamaciones relacionadas con
una compra en linea, de recurrir a la plataforma de resolucion de litigios
en linea para los servicios prestados por las empresas de la Unién
Europea (la "Plataforma ODR"), bbuesta a disposicién de todos los
ciudadanos europeos por la Comigion Europea, utilizando el siguiente
enlace http://ec.europa.eu/consy rs/odr

18.3 En caso de litigio relacionadolcon la ejecucion de este contrato:

- si el Cliente es un comerciante, gl tribunal con jurisdiccidn sobre el
domicilio social del Establecimis to Designado tendra jurisdiccion
exclusiva,

- sl el Cliente no es un comerciante la eleccidn del tribunal se hara de
acuerdo con la ley francesa,

D "Al marcar esta casilla, aceptojque el Establecimiento Designado

0 RENAULT puedan activar los Sen icios Conectados de mi Vehiculo,
con el fin de permitir |a recogida de dates, incluidos los datos
personales, necesarios para la ejecticion de los Servicios Conectados
disponibles en el mismo Y que el Cliente habra elegido utilizar y ello, 2
iravés de cualquier medio puesto a disposicidn por RENAULT
(eleccion realizada en e Vehiculo ¢ fuera del mismo, en particular a
través de MY Renault), en estricto gumplimiento de las disposiciones
descritas en el articulo 13 del Preseljte documenta.

Puedo interrumpir Compartir datos| del sistema multimedia de mi
Vehiculo o del cuadro de mandos y/o de cualquier otro medio puesto
a disposicién por RENAULT, en flincién del equipamiento de mi
vehiculo, cada vez que arranque o en cualquier momento de acuerdo
con el manual de a bordo /0 segln las condiciones establecidas en la

Pagina web www.renault.es

Para més informacién, consulte Ia olitica de Proteccién de Datos
Personales disponible en fa URL h_ttps://www.renauh.frfdonnees-
personnelles.html y en https://www. s ault.es/politica-privacidad hitm|

Algunos tratamientos de datos personfales gestionados por RENAULT
Y sus socios o proveedores de servi ios requieren g| consentimiento
del cliente. Para beneficiarse de tgdos los Servicios Conectados
ofrecidos por RENAULT y disfrutar degjuna experiencia de conduccian
Optima, le invitamos a €Xpresar sus opciones marcando |a casilla
siguiente:

D Deseo beneficiarme de| servicio de mejora continua de productos
Y servicios de RENAULT.

RENAULT instara y leera los trazadores integrados en el sistema de
Su Vehiculo para garantizar la caligad y [a optimizacién de su
expetiencia de conduccién. Estg tecnologia permite a RENAULT
mejorar sus productos ¥ servicios relaclonados con Ia conectividad del
Vehiculo y los Servicios Conectadas, gracias al anélisis de la
informacién enviada por su Vehiculo.

Para mas informacién, consulte la Pdjitica de Proteceién de Datos
Personales disponible en la URL Ht sifwww.renault fr/donnses-

personnelles.htm! o en htt s:iiwww.rendult.es/politica- rivacidad

Porfavor, lea las condiciones detenidamente. Con la firma del presente
documento usted declara Que conoce ly acepta el condicionado del
mismo.

Enfoiced] SO (DA F | e X/ V_Ry




